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Über Milliarum
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▪ Wir konzentrieren unsere Beratung und Entwicklung auf Systemlösungen 

für das SAP-Projektmanagement und SAP-Infrastrukturlösungen seit der 

Firmengründung im Jahr 2006

▪ Basis unserer Lösungen ist das SAP-Projektsystem und SAP-EPPM und 

die SAP-Entwicklungsumgebung (ABAP/UI5)

▪ Unser Schwerpunkt sind Projektmanagement-, Produktentstehungs- und 

Kundeneinzelfertigungs- sowie Ressourcenmanagementprozesse

▪ Die Zielsetzung unserer Lösungen sind effiziente, kostengünstige und 

damit wettbewerbsfähige Geschäftsprozesse für unsere Kunden 

▪ Mit dem Milliarum Cockpit (MC) und dessen Content-Packages sowie den 

Milliarum-Apps auf Basis des Milliarum UI5-Construction Kits verfügen 

wir über standardisierte Softwareprodukte, die „Lücken“ der SAP-

Standard-Software für Projektmanagement-Prozesse „schließen“ 



Agenda

3

1. ChatGPT-Funktionen

2. Milliarum AI Construction Kit 

3. Live Demo Allgemeiner Chatbot

4. Live Demo Chat mit SAP-Daten

5. Live Demo Chat zur Anlage eines SAP-Objektes (PPM-Portfolioelement)

6. Live Demo Chat mit Dokumentation im markdown-Format

7. Anlage einer neuen Chat-Applikation

8. Zusammenfassung, Ausblick und Fragen
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1. ChatGPT-Funktionen

➔Externe Anbieter von Funktionen müssen auf die OpenAI API zugreifen

➔die API unterstützt einige Funktionen von ChatGPT nicht z.B. die 

Dateiverarbeitung oder Code-Ausführung, bietet stattdessen aber die Möglichkeit 

Funktionen über Zusatzentwicklungen zur Verfügung zu stellen

ChatGPT OpenAI API 
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1. ChatGPT-Funktionen

➔die OpenAI API unterstützt über das „function calling“ die Anbindung an andere Systeme wie z.B. 

SAP und bildet das Fundament des Milliarum AI Construction Kits. 

Welche zusätzlichen Funktionen stellt die OpenAI API zur Verfügung? 
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Milliarum AI Construction Kit 

▪ Entwicklungsumgebung in SAP-Abap zur Generierung von 
Chatbots mit SAPUI5

▪ Vordefinierter Applikationstyp AI-Chat mit Einbettungsmöglichkeit 
von UI5-Oberflächenelementen

▪ Nutzung der vorhandene SAP-Infrastruktur für den Zugriff auf 
AI/KI-Funktionen

▪ Verringerte Einarbeitungszeit für SAP-IT-Abteilung

▪ Deutliche Reduzierung des Implementierungsaufwandes

▪ Bessere Wartbarkeit der Applikationen

▪ Weitere Informationen unter 
https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/milliarum-ai-
construction-kit/ 

https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/milliarum-ai-construction-kit/
https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/milliarum-ai-construction-kit/


Applikationstyp AI-Chat

Layout der Anwendung▪ Sprachbasierte Interaktion

▪ Kombination von Chat und SAP(UI5)-Oberfläche in einer 
Anwendung

▪ Automatisierte Benutzerunterstützung zur Nutzung von 
SAP-Funktionen

▪ KI-Modelle: lokal, Cloud, SAP AI-Core

▪ Intuitive Interaktion und reduzierte Lernkurve für SAP-
User

▪ Zeitersparnis und erhöhte Produktivität 

▪ Lauffähig mit SAP On-Premise ohne SAP-Cloud-Anbindung

▪ Weitere Informationen unter 
https://www.milliarum.de/allgemeiner-chatbot/

https://www.milliarum.de/allgemeiner-chatbot/


AI-Chat: Technologische Grundlagen
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Funktionsumfang

▪ Generischer „AI-Chat“ auf Basis des Milliarum UI5-Construction-Kits

▪ Lauffähig in SAP On-Premise-Systemen ab SAP Basis 7.50 (7.40 auf Anfrage) 

▪ Erstellung eigener Chatbots mit dem Milliarum AI Construction -Kit

▪ Erstellung auf Basis einer ABAP-Vorlageklasse 

▪ Customizing-Umgebung für generierte Chats

▪ Customizing für technologische Anbindung des LLMs (large language models) im Backend

▪ API-Anschluss von beliebigen Anbietern (ChatGPT API 4o, 4.0 (turbo) oder 3.5, Azure, AWS, Google …

▪ Beliebige lokale Modelle (llama3, Mistral, Mixtral, gemma, openchat ….) 

▪ SAP BTP Generative AI Hub (AI foundation, AI Core)

▪ Auslieferung von exemplarischen vortrainierten lokalen Modellen zur Nutzung der Funktionalität wie z.B. 

openchat

▪ Empfehlungen für Inference-Server-Umgebung für lokale Modelle

▪ Auswahl des LLMs über Customizing im Backend vordefiniert (über sog. „Personalities/Identitäten“)

▪ Programmiert in ABAP, Implementierung und Erweiterbarkeit über ABAP



Milliarum AI-Chat: Anwendung
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Funktionsumfang

▪ Auswahl der Modelle im Frontend/Backend über Personalities/Identitäten

▪ Chat Anlage, Änderungs- und Löschmöglichkeit

▪ Chathistorie (verschlüsselt abgespeichert)



Milliarum AI-Chat: Customizing
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Funktionsumfang

▪ AI Konnektoren definieren die Schnittstelle zum LLM und die zulässige Modellauswahl

▪ Das Anwendungscustomizing pro AI-Chat Applikation steuert die zulässigen Identitäten (Modelle)

▪ Identitäten unterscheiden die zulässigen Modell- und Funktionsaufrufe. Feste System-Prompts können 

mitgegeben werden

▪ AI-Funktionen definieren die zulässigen „Function-Calling“-Aufrufe 



AI-Chat: weitere technische Details
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Funktionsumfang und Abgrenzung

▪ Ausgabe von nativen UI5-Controls über markdown-Format

▪ Ausgabe von UI5-Tabellen, Codeblöcke, Text, Image, Link …

▪ LLM muss markdown unterstützen (z.B. bei OpenAI Standard)

▪ System-Prompts können unveränderbar vom Enduser im Backend-

Customizing vorgegeben werden

▪ Die Berechtigung wird pro Chat-Applikation vergeben. Es können beliebig 

viele Chat-Applikationen für unterschiedliche Zwecke erstellt werden.

▪ Pro Anwendung/User kann ein API-Key hinterlegt werden abhängig vom 

Cloud-Anbieter (z.B. zur Budgetkontrolle bei OpenAI über API-Keys für 

„Projects“ gesteuert)

▪ Dokumente für RAG (Retrieval augmented generation) werden aktuell in der 

Standardauslieferung nicht unterstützt und müssen projektspezifisch 

integriert werden  

▪ Function Calling aus dem LLM mit OpenAI-kompatibler Schnittstelle auf das 

SAP-System

▪ Im SAP-System können beliebige Funktionen aufgerufen werden die über 

Wrapper-Klassen z.B. Funktionsbausteine, BAPI‘s, API‘s und 

kundenspezifisches Coding aus SAP-Systemen aufrufen können

▪ Mögliche Funktionen werden im Customizing der konkreten Chat-Applikation 

hinterlegt

▪ Der Zugriff auf OpenAI erfolgt über eine RFC-Verbindung
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Szenario: Chat über OpenAI API mit Kostenkontrolle
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Anwendung



Szenario: Chat über OpenAI API mit Kostenkontrolle
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Customizing

▪ Modellzuordnungen GPT4o

▪ Identität: „Standard“ ohne AI-Funktionen 

▪ OpenAI API mit benutzerspezifischem apikey über OpenAI-Projects Managing your work in the API platform with 

Projects | OpenAI Help Center

▪ Konnektor definiert die Authentifizierungdaten global oder benutzerspezifisch mit verschlüsselter Abspeicherung

▪ Keine AI-Funktionen definiert

https://help.openai.com/en/articles/9186755-managing-your-work-in-the-api-platform-with-projects
https://help.openai.com/en/articles/9186755-managing-your-work-in-the-api-platform-with-projects


Agenda

17

1. ChatGPT-Funktionen

2. Milliarum AI Construction Kit 

3. Live Demo Allgemeiner Chatbot

4. Live Demo Chat mit SAP-Daten

5. Live Demo Chat zur Anlage eines SAP-Objektes (PPM-Portfolioelement)

6. Live Demo Chat mit Dokumentation im markdown-Format

7. Anlage einer neuen Chat-Applikation

8. Zusammenfassung, Ausblick und Fragen



Szenario: Chat mit SAP-Daten über OpenAI API
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Anwendung I



Szenario: Chat mit SAP-Daten über OpenAI API
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Anwendung II



Szenario: Chat mit SAP-Daten über OpenAI API
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Customizing

▪ Modellzuordnungen GPT4o

▪ Identität: FLIGHT_EXP (Flight Model expert) mit AI-Funktionen 

▪ Definition AI-Systemprompt zur Eingrenzung des Chats

▪ Festlegung der zulässigen AI-Funktionen über AI Funktionsklasse und AI Funktions-ID
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Szenario: Chat mit SAP zur Anlage eines SAP-Objektes über OpenAI API
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Anwendung I



Szenario: Chat mit SAP zur Anlage eines SAP-Objektes über OpenAI API
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Anwendung II



Szenario: Chat mit SAP zur Anlage eines SAP-Objektes über OpenAI API
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Customizing

▪ Modellzuordnungen GPT4o

▪ Identität: PPM_PFM (Portfolio Management Expert) mit AI-Funktionen 

▪ Definition AI-Systemprompt zur Eingrenzung des Chats

▪ Festlegung der zulässigen AI-Funktionen über AI Funktionsklasse und AI Funktions-ID
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Szenario: Chat mit Dokumentation im markdown-Format
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Anwendung



Szenario: Chat mit Dokumentation im markdown-Format
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Customizing

▪ Modellzuordnungen GPT4o

▪ Identität: „Milliarum Portfoliomanagement Apps“ ohne AI-Funktionen 

▪ OpenAI API mit API-Key 

▪ Dokumentation der Anwendung im markdown-Format über Identitäts-Prompt (kein RAG)

▪ Keine AI-Funktionen definiert
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Anlage einer neuen Chat-Applikation
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Anwendung anlegen im Anwendungsmanager



Anlage einer neuen Chat-Applikation
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Customizing durchführen (Customizing einer bestehenden Anwendung kopieren)



Anlage einer neuen Chat-Applikation
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Katalog-Anlage, Zielzuordnung-Anlage und Kachel-Anlage
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Beispielhafte Szenarien zur Nutzung des Milliarum AI-Chats
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1. OpenAI oder Azure OpenAI mit reiner Chat-Funktion

• Kostenpflichtiger Zugriff über OpenAI api-key z.B. auf GPT-4o (https://OpenAI.com/api/) mit Textein- und –ausgabefunktion
(https://platform.OpenAI.com/docs/guides/text-generation/chat-completions-api ) direkt über OpenAI oder über Azure OpenAI

2. OpenAI oder Azure OpenAI mit function calling im SAP-System

• Im Vergleich zu 1. zusätzlicher Aufruf von vordefinierten SAP-Funktionen

3. Lokales mistral 7b instruct v.03-Modell mit function calling im SAP-System*

•  Netzwerk-interner Aufruf eines lokalen Inference-Servers (geringe Hardware-Anforderung) mit Verbindung zum SAP-System zum 

Aufruf von SAP-Funktionen (weniger für Chat geeignet)

4. Lokales mixtral 8x22b instruct v.01 mit reiner chat-Funktion 

• Netzwerk-interner Aufruf eines lokalen Inference-Servers (hohe Hardware-Anforderung) mit Textein- und –ausgabefunktionen. Sehr 

gut für Chat-Funktionen ähnlich zu ChatGPT geeignet.

5. Lokales mixtral 8x22b instruct v.01 mit function calling im SAP-System*

• Im Vergleich zu 5. zusätzlicher Aufruf von vordefinierten SAP-Funktionen

6. Llama3.0-70B Instruct Chat über SAP BTP Generative AI-Hub (siehe 3437766 - Verfügbarkeit generativer KI-Modelle - SAP for Me)

• Kostenpflichtiger Zugriff über SAP mit Textein- und –ausgabefunktion 

……..

* Function calling mit ausgewählten lokalen Modellen ab 4. Quartal 2024 verfügbar 

https://openai.com/api/
https://platform.openai.com/docs/guides/text-generation/chat-completions-api
https://me.sap.com/notes/3437766


Fallunterscheidung zur Nutzung des Milliarum AI-Chats mit 

Produktzuordnung
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1. „Reine“ Chat-Funktion 

• Beantwortung von Fragen, Zusammenfassungen, Umformulierungen etc. in natürlicher Sprache abhängig vom eingesetzten Modell

Milliarum Produkt: App „Allgemeiner Chatbot“

2. Aufruf von Funktionen im SAP-System

• Function Calling des LLMs mit direkter Verbindung zu SAP-Systemen

Milliarum Produkt: AI Construction Kit

3. Lokales open source-Modell

•  Interner Aufruf eines lokalen Inference-Servers mit open source Modell (z.B. wie z.B. llama3)

Milliarum Produkt: App „Allgemeiner Chatbot“

4. Cloud-basiertes Modell

• Externer Aufruf eines Cloud-Modells über api-key wie z.B. OpenAI oder SAPGenerative AI Hub

=> Milliarum Produkt: App „Allgemeiner Chatbot“



Milliarum AI Produktübersicht
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App „Allgemeiner Chatbot“

▪ UI5-basierte Chatoberfläche mit Anbindung unterschiedlichster lokaler oder cloudbasierter LLM‘s

▪ Auslieferung einer zentralen Chat-App

▪ Differenzierung der Anwendung über Customizing von Identitäten (Personalities)

AI Construction Kit

▪ Entwicklungsumgebung zur Erstellung firmenspezifischer Chatbots

▪ Erstellung von mehreren Chats-Apps

▪ Anbindung Backend-Systeme über „function calling“

▪ Erstellung eigener Konnektoren

▪ Voraussetzung: Erwerb der App „Allgemeiner Chatbot“



App „Allgemeiner Chatbot“: Überblick Lizenzen und 
Rahmenbedingungen für Endkunden
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▪ Lauffähig ab PPM 6.1/ERP EHP8 und SAP_UI 7.54 und für alle S/4HANA-Releases

▪ Auslieferung als Transport

▪ Sprachversionen: Deutsch und Englisch

▪ Vermarktung/Verkauf über Milliarum Internet-Seite 

▪ Ticket-System für Kundenmeldungen über Mantis

▪ Lizenzmodell mit Wartung/Support (20% jährlich)

▪ Named-User getrennt nach Basis und Runtime

▪ Basis: Anbindung von lokalen und cloud-basierten LLM‘s

▪ Runtime: Nutzung der UI5-App „Allgemeiner Chatbot“

▪ Mindestabnahme Lizenzen: Basis-Lizenz und 25 Runtime-Lizenzen
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Preisstaffel für Endkunden App „Allgemeiner Chatbot“

Edition Inhalt Basislizenz Preisstaffel 

App „Allgemeiner Chatbot“ Anbindung von lokalen und cloud-

basierten LLM‘s

25.000€

Runtime-Umgebung 

„Allgemeiner Chatbot“

Nutzung der App „Allgemeiner 

Chatbot“ auf Basis des Milliarum AI 

Construction Kits

5.000€: bis 25 User

10.000€: 26 – 75 User

15.000€: 76 – 175 User

20.000€: 176 - 375 User 

25.000€: 376 - 775 User 

30.000€: 776 - 1575 User 

Summe Entwicklung und 

Runtime

App „Allgemeiner Chatbot“ und 

Runtime-Umgebung

30.000€: bis 25 User

35.000€: 26 – 75 User

40.000€: 76 – 175 User

45.000€: 176 - 375 User 

50.000€: 376 - 775 User 

55.000€: 776 - 1575 User 

Wartung und Support 20% jährlich



Milliarum AI Construction Kit und App „Allgemeiner Chatbot“: 
Überblick Lizenzen und Rahmenbedingungen für Endkunden
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▪ Lauffähig ab PPM 6.1/ERP EHP8 und SAP_UI 7.54 und für alle S/4HANA-Releases

▪ Auslieferung als Transport

▪ Sprachversionen: Deutsch und Englisch

▪ Vermarktung/Verkauf über Milliarum Internet-Seite 

▪ Ticket-System für Kundenmeldungen über Mantis

▪ Lizenzmodell mit Wartung/Support (20% jährlich)

▪ Named-User getrennt nach Entwicklung und Runtime

▪ Entwicklung: Entwicklung von Chats auf Basis des Milliarum AI Construction Kits

▪ Runtime: Nutzung von eigenentwickelten Apps auf Basis des Milliarum AI Construction Kits

▪ Mindestabnahme Lizenzen: 5 Entwicklungslizenzen und 25 Runtime-Lizenzen
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Preisstaffel für Endkunden „Milliarum AI Construction Kit“
 (nur in Verbindung mit App „Allgemeiner Chatbot“)

Edition Inhalt Entwicklungslizenzen Preisstaffel 

Entwicklung Entwicklung von Chat-Apps auf 

Basis des Milliarum AI Construction 

Kits

mindestens 25.000€: 5 User

30.000€: 6 User 

35.000€: 7 User

40.000€: 8 User 

45.000€: 9 User  

Runtime-Umgebung 

„Kundenentwicklung“

Nutzung von eigenentwickelten 

Chat-Apps auf Basis des Milliarum 

AI Construction   Kits

5.000€: bis 25 User

10.000€: 26 – 75 User

15.000€: 76 – 175 User

20.000€: 176 - 375 User 

25.000€: 376 - 775 User 

30.000€: 776 - 1575 User 

Summe Entwicklung und 

Runtime

Entwicklung und Nutzung von Chat-

Apps auf Basis des Milliarum AI 

Construction   Kits

5 30.000€: bis 25 User

35.000€: 26 – 75 User

40.000€: 76 – 175 User

45.000€: 176 - 375 User 

50.000€: 376 - 775 User 

55.000€: 776 - 1575 User 

Wartung und Support 20% jährlich



Geplante Apps mit KI-Unterstützung
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PPM-Portfolioelement-Chatbot

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung der PPM-Portfolioelement-Anlage und -bearbeitung

PPM-Projekt-Chatbot

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung der PPM-Projekt-Anlage und -bearbeitung

PPM-Ressourcenmanagement-Chatbot

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung bei der Ressourcenmanagement-Auswertung

PS-Chatbot

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung bei der PS-Auswertung (Strukturen, Kosten, Termine)

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung der Projektanlage in SAP-PS

CATS-Chatbot

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung der Stundenerfassung über CATS

Abap-Entwicklung

▪ SAP UI5-Construction Kit Chatbot zur Unterstützung bei der Programmierung von UI5-Apps mit Code-Generierung



weitere Informationen
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Milliarum AI-Construction Kit 

▪ https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/sap-ai5-construction-kit/

mit Absprüngen zu Apps, die mit dem AI-Construction Kit entwickelt wurden wie z.B. App Allgemeiner 

Chatbot Allgemeiner Chatbot - Milliarum

Milliarum UI5-Construction Kit 

▪ https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/sap-ui5-construction-kit/

mit Absprüngen zu Apps, die mit dem UI5-Construction Kit entwickelt wurden wie z.B. PS-Multiprojekt 

Overviewpage – Milliarum

Weitere Webinare

▪ „Integration von ChatGPT-Funktionen mit lokalen oder cloudbasierten KI-Modellen in SAP On-
Premise“: 

▪ Freitag, 20. und 27. September 2024, je 10:00 – 11:00 Uhr

▪  Freitag, 4. und 11. Oktober 2024, je 10:00 – 11:00 Uhr

Kongress

▪ DSAG Jahrestagung 2024 15.10 – 17.10 in Leipzig DSAG-Jahreskongress 2024 (plazz.net)

https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/sap-ai5-construction-kit/
https://www.milliarum.de/allgemeiner-chatbot/
https://www.milliarum.de/infrastruktur-loesungen/sap-ui5-construction-kit/
https://www.milliarum.de/apps/ps-multiprojekt-overviewpage/
https://dsag-preevent.plazz.net/25


Abschluss und Fragen

42 27.08.2024

Dirk Ott

Geschäftsführer

dirk.ott@milliarum.de
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